PREFEITURA DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul

Governo Municipal

LEI N°. 637, de 16 de Margo de 2007.

Dispde sobre alteragao do Artigo 2° da Lei n° 261, 03
de abril de 2001 e da outras providéncias.

ROBERTO HASHIOKA SOLER, PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA,
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso das atribui¢des legais,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. O Artigo 2° da Lei 261 de 03 de abril de 2001 passa a vigorar com
a seguinte redacao:

Art. 2°.  Para comprovagéo do tempo de espera 0s estabelecimentos bancarios
fornecerao aos usuarios, bilhete da “senha” de atendimento e comprovante de
atendimento impressos mecanicamente e que conterdo, obrigatoriamente as
sequintes informagdes:

. SENHA.

a) Identificagdo do Banco;

b) Identificagdo da Agéncia Bancaria;

¢) Nuamero da senha;

d) Data da emisséo da senha;

e) Hora, minuto e segundo da emiss&o da senha.

Il. COMPROVANTE DE INiCIO DE ATENDIMENTO.
a) Identificagdo do Banco;

b) Identificagdo da Agéncia Bancaria;

c) Numero da senha;

d)  Horério da emisséo da senha;

e)  Horario de inicio de atendimento;

f)  Data de atendimento.

Paragrafo 1° - Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente,
0 usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
quinze minutos.
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Paréagrafo 2° - As agéncias bancarias deverao informar aos seus usuarios, em
cartaz afixado na entrada do estabelecimento bancario, e, em todos 0s outros
locais internos de espera do atendimento, os direitos do usuario previstos nesta
Lei, conforme anexo I, parte integrante da Lei.

Art. 2°.  Em razao das alteragdes, objeto desta Lei, as agéncias bancarias
terao o prazo maximo de sessenta (60) dias, a contar da data da sua publicacdo para
procederem as modificagdes necessarias

Art. 3°.  Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Nova Andradina MS, 16 de margo de 2007.

Roberto Hashioka Soler
PREFEITO MUNICIPAL

PUBLICADO

No _ JORNAL DIARIO MS
Edigsio N°._ 3968

Data 22/ 03 | ©F
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ANEXO 1

As informacdes deverao ser veiculadas no seguinte material e especificagdes:

Material: LAmina de PVC branca
Dimensodes: 0,80 x 1,00 m com espessura de 2 mm
Texto: Vinil auto-adesivo

Layout 01

80 cm

1.5cm

— 3 Tara: Vermeha
SENHORES USUARIOS [l e
A Lei municipal n® 261, de 03 de abril de 2001,
considera "ABUSO OU INFRACAO DOS

ESTABELECIMENTOS BANCARIOS" o tempo
superior a 15 (QUINZE) MINUTOS de espera

para inicio de atendimento. | [eoem  omeReER
A referida Lei tomou OBRIGATORIO aos cor Freto

estabelecimentos bancdrios o fornecimento
aos clientes e usudrios de SENHA E
COMPROVANTE DE INICIO DE ATENDIMENTO
IMPRESSOS MECANICAMENTE, contendo as

seguintes informacdes: | A——
| SENHA | COMPROVANTE DE INICIO DE ATENDIMENTO /30cm - Fonte: Swis721 Cn BT - tamanho: 51 - cor: branca
1 i 1] Identificacdo do Bancce
& | Fonte: Futura Hv BT
tamanho: 59

cor. vermeha

39.5cm

* Retirada na entrada do estabelecimem®&etirada no inicio do atendimento

SENHORES USUARIOS EXIJAM A SUA SENHA E

COMPROVANTE DE INICIO DE ATENDIMENTO, R ST
pois € um DIREITO SEU. b
Caso a Instituicdo Bancdria se recuse a fornecer

esses documentos, procure 0 PROCOM.

1 Tarja: Vermetha
DS N i O e g Ta=l + X7 i Y ~ | | 6.0 cm g
PR OCOM-Tel: 3441432500 L5l ) Fonte: Futura Hv BT
+1.0cm tamanho: 100
3 corn Branca
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